Wzór zgłoszenia reklamacji towaru
Miejscowość, data: ........................................
Dane konsumenta:
Imię i nazwisko: ........................................
Adres: .....................................................
Telefon / e-mail: .....................................
Reklamacja towaru
Na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgłaszam reklamację dotyczącą zakupu dokonanego dnia [data zakupu] na stronie klejek.pl.
Dane zamówienia:
· Numer zamówienia: ....................................
· Nazwa towaru: .........................................
· Data otrzymania towaru: ...........................
Opis wady/niezgodności towaru z umową:
......................................................................................
......................................................................................
Żądanie konsumenta (zaznacz właściwe):
☐ Naprawa towaru
☐ Wymiana towaru na nowy
☐ Obniżenie ceny
☐ Odstąpienie od umowy i zwrot pieniędzy
Proszę o udzielenie odpowiedzi na reklamację w ustawowym terminie 14 dni.
....................................................
(podpis konsumenta – tylko w przypadku wysłania w wersji papierowej)

